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INFORMACJE O PRODUKCIE

BMC Atrium CMDB

Zwieksz mozliwosci swojej infrastruktury informatyczne;

Baza danych BMC® Atrium™ CMDB
zostata uznana przez czasopismo
Network Magazine za ,najbardziej
znaczacyg” technologie w konkursie
Innovation Awards 2005. Produkt ten
mozna zainstalowaé zgodnie z
wymaganiami klienta w formie:
> automatycznej instalacji bazy danych
BMC Atrium CMDB jako komponentu
wybranych produktow BMC;

> instalacji pakietu BMC® Atrium™ CMDB
Enterprise Manager jako
autonomicznego rozwiazania, ktore
mozna zintegrowaé z dotychczasowym
Srodowiskiem informatycznym.
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ACTIVATE BUSINESS

WITH THE POWER OF LT.™

W wiekszos$ci przedsiebiorstw oprogramowanie stosowane do zarzadzania informatyka
sktada sie z szeregu oddzielnych narzedzi, z ktérych kazde odgrywa okreslong role w
zapewnianiu dostepnosci systemdw i aplikacji. Narzedzia te utrzymujg wiasne, niezalezne

zbiory danych i korzystaja z wtasnego widoku logicznego komponentdw infrastruktury

informatycznej, ktore obstuguja.

Ten podzielony na segmenty obraz moze
wystarcza¢ w przypadku poszczegdlnych narzedzi,
jednak ostatecznym rezultatem takiego stanu
rzeczy jest pofragmentowane srodowisko,

ktore nie udostepnia kompleksowego, petnego

i prawdziwego widoku catej infrastruktury
informatyczne;.

BMC® Atrium™ Configuration Management
Database (CMDB) to inteligentne repozytorium
danych, ktére dostarcza dziatajacy model
infrastruktury informatycznej w przedsigbiorstwie.
Wdrozenie strategii zarzadzania informatyka,
opartej na wykorzystaniu bazy danych BMC
Atrium CMDB, pozwoli uzyska¢ odpowiedni
poziom kontroli nad systemami informatycznymi,
tak by mogty one skutecznie wspomagaé
osiaganie celow biznesowych firmy. Baza danych
BMC Atrium CMDB pozwala skonsolidowaé
oddzielne zbiory informacji w przedsigbiorstwie

i utworzy¢ centralne zrodto rzetelnych informaciji
dla srodowiska informatycznego firmy.
Gwarantuje to spdjne podej$cie do obstugi
procesow informatycznych, takich jak zarzadzanie
incydentami, problemami, zmianami, konfiguracja,
zasobami i wptywem IT na jako$¢ ustug. Te
rodzaje aplikacji — w pofaczeniu ze
scentralizowana CMDB — udostepniaja zgodne z
najlepszymi praktykami mechanizmy sterowania i
strukture proceséw, okreslone w najwazniejszych
standardach branzowych, takich jak ITIL® (IT
Infrastructure Library).

Baza danych BMC Atrium CMDB jest jedna z kilku
technologii, ktore sktadaja sie na platforme BMC
Atrium. Technologie te tworza razem fundament o
otwartej architekturze, umozliwiajacy wymiane
informacji oraz scentralizowane zarzadzanie
rozwiazaniami BMC i technologiami innych
producentow. Platforma BMC Atrium udostepnia
wspolne repozytorium danych, wspdtuzytkowany
model ustug oraz ujednolicone interfejsy
uzytkownika i raportowania, co ma przyspieszy¢
realizacje koncepcji Business Service Management
(BSM). Dzieki udostepnieniu tego wspodlnego

zestawu ustug infrastrukturalnych, platforma BMC
Atrium pozwala przedsiebiorstwom lepigj
kontrolowa¢ wdrazanie rozwiazan informatycznych
i biezace zarzadzanie nimi.

Firma BMC umozliwia proste wdrozenie systemu
BMC Atrium CMDB poprzez automatyczna
instalacje tego rozwiazania wraz z licznymi
gotowymi produktami, takimi jak BMC® Remedy®
Service Desk, BMC Remedy® Change
Management, BMC® Remedy® Asset
Management i BMC® Service Impact Manager.
Dzieki temu klienci moga szybko wdrozy¢
zintegrowany zestaw rozwiazan i tym samym
szybko osiagna¢ optymalne korzysci. Z drugiej
strony firmy, ktére chca wdrozy¢ baze danych
BMC Atrium CMDB niezaleznie od aplikacji BMC,
moga korzystac z licznych mozliwosci tego
rozwiazania za pomoca produktu BMC® Atrium™
CMDB Enterprise Manager, bedacego
samodzielna wersja bazy danych BMC Atrium
CMDB. Niezaleznie od przyjetego podejscia
przedsiebiorstwo skorzysta z kompleksowego
zestawu funkcji systemu CMDB.

Wspolny model danych — serce koncepcji
Business Service Management

Warto$¢ bazy danych BMC Atrium CMDB wynika
z wielu réznorodnych narzedzi informatycznych,
ktore wykorzystuja repozytorium danych systemu
CMDB do publikowania lub uzytkowania danych
konfiguracyjnych. Im wiecej narzedzi
informatycznych i aplikacji administracyjnych
korzysta z bazy danych BMC Atrium CMDB, tym
lepiej skoordynowana i tatwiejsza w zarzadzaniu
staje sie infrastruktura informatyczna firmy.
Wspdlny model danych (Common Data Model)
zastosowany w bazie danych BMC Atrium CMDB
ujednolica spos6b odwzorowania danych
konfiguracyjnych i obstuguje wszystkie typy
elementow konfiguraciji (Configuration Items, Cl).
Elementy konfiguracji zawieraja informacje o
infrastrukturze informatycznej, w tym o
systemach komputerowych, aplikacjach, relacjach
i topologii, a takze informacje o ludziach, ustugach



BMC Atrium CMDB:

> Eliminuje rozproszony i
sfragmentaryzowany zbior zrodet
danych i narzedzi informatycznych
w przedsiebiorstwie, udostepniajac
wspolny model danych i repozytorium
oparte na standardach branzowych.

> Zawiera zgtoszony do opatentowania
mechanizm uzgadniania, ktory
wykorzystuje konfigurowalne reguty
biznesowe do scalania danych
pochodzacych z wielu réznych narzedzi
wykrywania infrastruktury w jeden
wiarygodny zbidr danych.
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Udostepnia funkcje federacji
pozwalajgce na utworzenie jednego
logicznego magazynu danych, ktory
moze znajdowac sie na wielu zrodfach
danych w dziale informatyki, co
eliminuje koniecznos¢ posiadania
monolitycznego repozytorium danych.

v

Udostepnia graficzny widok danych
systemu CMDB, ktory moze by¢
wykorzystywany przez dowolny proces
informatyczny lub aplikacje.

i procesach biznesowych. Wspdlny model
danych bazy Atrium CMDB jest réwniez zgodny
ze standardami branzowymi i opiera sie

na wspdlnym modelu informacji (Common
Information Model, CIM) opracowanym przez
zespot DMTF (Distributed Management Task
Force). Zapewnia to jednolite, oparte na
standardach podejscie do zarzadzania relacjami
miedzy elementami Cl.

Utworzenie ,jednego zrdodta rzetelnych informacji”
poprzez uzgadnianie

Zgodnie z biblioteka ITIL baza CMDB ma stanowi¢
.single source of truth” informacji o
infrastrukturze IT, Takie pojedyncze zrédto
informacji moze dziata¢ skutecznie tylko
woweczas, gdy jest w stanie konsolidowac i
uzgadnia¢ informacje pochodzace z wielu zbiorow
danych informatycznych; spetnienie tych
warunkdw gwarantuje, ze wszystkie ustugi
informatyczne dziataja na podstawie tego samego
zestawu danych konfiguracyjnych. Baza danych
BMC Atrium CMDB zawiera mechanizm BMC
Atrium CMDB Reconciliation Engine. Jest to
zgtoszona do opatentowania technologia
rekoncyliacji - uzgadniania, ktéra wykorzystuje
konfigurowalne reguty biznesowe do scalania
danych, pochodzacych z narzedzi wykrywania
infrastruktury firmy BMC i innych producentdw,
w jeden wiarygodny zbiér danych. Eliminuje przy
tym pokrywajace sie dane, luki i konflikty miedzy
roznymi narzedziami wykrywania a danymi
istniejacymi w systemie CMDB.

Ma to krytyczne znaczenie dla wspotczesnych
dziatow informatyki, ktére korzystaja z wielu
zrodet informaciji — np. z danych uzyskanych
w wyniku automatycznego wykrywania (ang.
discovery) oraz danych pochodzacych z innych
aplikacji, takich jak systemy HR czy ERP.

Zdolnos$¢ do przechwytywania danych z réznych
Zrodet i faczenia ich w kontrolowany zbiér danych
umozliwia interakcje i wspodtprace miedzy réoznymi
narzedziami. Gwarantuje takze, ze wszystkie
procesy informatyczne korzystaja z
ujednoliconych, rzetelnych danych.

Zarzadzanie rozszerzong baza danych CMDB
poprzez federacje

Baza danych BMC Atrium CMDB przechowuje
elementy konfiguracji (ang. Configuration ltems —
Cl) wykorzystywane w wielu zbiorach danych
informatycznych. Jednak wiele typdw informacii jest
wykorzystywanych tylko przez jedno narzedzie
informatyczne. Na przykiad, wszystkie rekordy Cl
moga zawierac pole ,,Problemy” z informacjami
potrzebnymi do przeszukania bazy problemdw pod
katem wszystkich usterek dotykajacych danego
elementu Cl. Zamiast zatem wymaga¢ migracji tych
nieudostepnianych danych — i naktada¢ wymagania
zwigzane z utrzymywaniem monolitycznego,
ogromnego repozytorium danych — BMC Atrium
CMDB oferuje mozliwos¢ utworzenia prostego
wskaznika do tych zewnetrznych informacji.
Wskazniki te umozliwiaja tworzenie relacji miedzy
elementami Cl a zewnetrznymi danymi, bez
wymuszania synchronizacji danych na duza skale.

Ten federacyjny model danych udostepnia jeden
logiczny magazyn danych, ktéry moze fizycznie
rezydowac na wielu Zrodtach danych w dziale
informatyki. Dzieki wskaznikom do zewnetrznych
zrodet danych, informacje dotyczace zasobow
informatycznych moga funkcjonowac jako czesé
repozytorium danych CMDB, a jednoczesnie nie
musza znajdowac sie w jednym miejscu.

Rozszerzanie i otwarte interfejsy bazy danych
CMDB

Baza danych BMC Atrium CMDB jest wyposazona
w elastyczne mechanizmy, ktére umozliwiaja
partnerom i klientom firmy BMC rozbudowe
rozwiazania w celu spetnienia zmiennych wymagan
biznesowych. Udostepniajac graficzny interfejs do
odwzorowywania zalezno$ci oraz otwarty interfejs
API, baza danych BMC Atrium CMDB otwiera
ekosystem BSM na wszystkie narzedzia i procesy
biznesowe wspomagajace srodowisko
informatyczne firmy.

Ta otwartos¢ pozwala w dalszym ciagu korzystac z
wcezesniejszych inwestycji w aplikacje do
rozpoznawania zasobow informatycznych i
zarzadzania nimi. Mechanizmm BMC® Remedy®
Enterprise Integration Engine pozwala potaczy¢
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uzytkowane narzedzia ze Srodowiskiem BMC
Atrium CMDB z pomoca interfejsu graficznego.
Dzieki tym funkcjom nie trzeba zastepowaéd
dotychczasowych narzedzi, pracujacych w
biezacym s$rodowisku informatycznym. Zamiast
tego baze danych BMC Atrium CMDB mozna
potaczy¢ z obecnie uzywanymi narzedziami
informatycznymi i nadal korzystac¢ ze wszystkich
ich zalet.

Ponadto baza danych BMC Atrium CMDB
udostepnia otwarty interfejs AP| z zaawansowanymi
funkcjami integraciji ztozonych zrodet danych i
narzedzi informatycznych ze srodowiskiem CMDB.
Ten otwarty interfejs API mozna zastosowac do
rozszerzenia bazy danych BMC Atrium CMDB o
nowe relacje i atrybuty konfiguracyjne,
odpowiadajace specyficznym wymaganiom
konkretnego przedsiebiorstwa. Innymi sfowy, klient
nie jest ograniczony do CMDB, ktéry moze nie
spetniac jego indywidualnych potrzeb lub jest oparty
na koncepcji systemu CMDB danego producenta.
Zamiast tego firma BMC dostarcza gotowy system
CMDB oparty na najlepszych procedurach i
wbudowanych relacjach, ktéry jednoczesnie mozna
rozbudowywaé w celu zaspokojenia specyficznych
potrzeb przedsiebiorstwa.

Oparty na sprawdzonej platformie do zarzadzania
procesami ustugowymi

Przedsiebiorstwa musza dbac o to, aby wdrazane
przez nie systemy CMDB cechowaty sie
skalowalnoscia, ktéra umozliwi obstuge takiej
ilosci danych konfiguracyjnych, jakiej wymagaija
duze $rodowiska korporacyjne. Ponadto system
CMDB musi oferowac elastycznosc¢ i
bezpieczenstwo wymagane do spetnienia
wymagan i zapewnienia integralnosci
infrastruktury informatycznej. Baza danych BMC
Atrium CMDB jest oparta na platformie BMC®
Remedy® Action Request System® (AR System®)
zapewniajacej sprawdzona skalowalnosé,
bezpieczenstwo i funkcje integracyjne, ktére
pomogty tysiacom klientéw korporacyjnych w
osiagnieciu ich celow zwiazanych z zarzadzaniem
procesami informatycznymi.

Technologia BMC Remedy AR System sprawia,
ze baze danych BMC Atrium CMDB mozna
skalowa¢ odpowiednio do obcigzen
wystepujacych w najwiekszych srodowiskach.
Udostepnia ona wielowatkowa architekture z
funkcjami przetaczania awaryjnego, ktore
pozwalaja konfigurowaé systemy informatyczne
przedsigbiorstwa zgodnie z konkretnymi
wymaganiami biznesowymi. Rozwiazanie BMC
Remedy AR System pozwala rowniez definiowac
dowolny przeptyw pracy (ang. workflow) na
danych systemu BMC Atrium CMDB, za pomoca
$rodowiska obstugiwanego mysza. Srodowisko to
umozliwia dodawanie nowych przeptywdw pracy
w celu kontrolowania integralnosci danych,
wysytania powiadomien lub integrowania bazy
danych CMDB ze zrédtami danych w
przedsiebiorstwie. Dzieki wykorzystaniu systemu
BMC Remedy AR System jako platformy do
zarzadzania procesami ustugowymi , baza danych
BMC Atrium CMDB moze by¢ rozproszona po
wielu lokalizacjach, obstugujac globalne

implementacje modelu BSM i zréznicowane
infrastruktury informatyczne.

Jeden graficzny widok infrastruktury
informatycznej

Aby baza danych CMDB przedstawiata warto$é
dla przedsigbiorstwa, uzytkownicy procesow
informatycznych wymagajacy dostepu do danych
w systemie CMDB musza by¢ w stanie
przeglada¢ elementy konfiguracii (Cl) i dane o
relacjach w miarodajny i wiarygodny sposob.
System BMC Atrium CMDB udostepnia
przegladarke Cl Browser i graficzne narzedzie Cl
Relationship Viewer, ktére pozwalaja wszystkim
uzytkownikom procesow informatycznych
otwiera¢ widoki w bazie danych BMC Atrium
CMDB oraz szybko przeglada¢ interesujace ich
dane o elementach Cl i relacjach. Przegladarka
Cl Browser udostepnia interfejs wyszukiwarki,
dzieki ktéremu kazdy uzytkownik procesu
informatycznego moze szukaé¢ danych o
elementach Cl przechowywanych w bazie danych
BMC Atrium CMDB. Przegladarke te mozna
uruchomic¢ z dowolnej aplikacji lub narzedzia

zintegrowanego z systemem BMC Atrium CMDB.

BMC Atrium CMDB CI Browser

Po znalezieniu elementu konfiguracji przegladarka
Cl Browser moze natychmiast uruchomic
narzedzie Cl Relationship Viewer, ktore pozwala
przeglada¢ zaréwno informacje o danym
elemencie, jak rowniez relacje i zaleznosci taczace
go z innymi elementami przechowywanymi w
systemie BMC Atrium CMDB. Ponadto, narzedzie
Cl Relationship Viewer udostepnia interfejs oparty
na wykorzystaniu prawego przycisku myszy, ktory
umozliwia skorzystanie z danych federacyjnych
zwiazanych z dowolnym elementem ClI
przechowywanym w BMC Atrium CMDB.
Oznacza to, ze niezaleznie od lokalizacji danych w
Srodowisku informatycznym BMC Atrium CMDB
stanowi centralny punkt zarzadzania i obstugi
federacyjnego Srodowiska CMDB.

BMC Atrium CMDB CI Relationship Viewer

Integracja systemu BMC Atrium CMDB z
aplikacjami firmy BMC i innych producentow
Bezposrednio po uruchomieniu system BMC
Atrium CMDB jest zintegrowany z ponad 80
produktami majacymi oznaczenie ,BMC Atrium
Activated”, ktore zostaty opracowane przez firme
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BMC i jej globalna sie¢ partnerow. Wszystkie te
rozwigzania korzystaja ze wspdlnego modelu
danych (Common Data Model) CMDB, ktéry
gwarantuje, ze dziat informatyki zawsze dysponuje
tym samym, uzgodnionym w procesie
rekoncyliacji zbiorem informacji.

Szereg rozwiazan do wykrywania i konfigurowania
zasobow, w tym kompleksowe rozwiazanie BMC®
Discovery Solution, moze umieszcza¢ informacje
o elementach Cl w BMC Atrium CMDB. Jesli w
Srodowisku przedsiebiorstwa dziata wiele narzedzi
wykrywania, BMC Atrium CMDB stosuje reguty
biznesowe zdefiniowane w mechanizmie Atrium
CMDB Reconciliation Engine, aby uzgodnic¢ dane
przed publikacja. Zapewnia to rzetelna i
prawidtowa ewidencje wszystkich zasobdw i
konfiguracji w uzytkowanym srodowisku.

Z danych uzgodnionych i opublikowanych przez
narzedzia wykrywania moze korzysta¢ zarobwno
BMC Service Impact Manager, jak i aplikacje z
pakietu BMC® Remedy® IT Service Management
Suite for the Enterprise. Narzedzie BMC Service
Impact Manager wykorzystuje baze danych BMC
Atrium CMDB jako podstawe definiowania modeli
ustug w przedsiebiorstwie. Dzieki temu BMC
Service Impact Manager dysponuje zawsze
najbardziej aktualnymi danymi konfiguracyjnymi
uzgodnionymi i wprowadzonymi do systemu
BMC Atrium CMDB. Pakiet BMC Remedy ITSM
wykorzystuje baze danych BMC Atrium CMDB
jako swoja podstawowa strukture danych, dzieki
czemu najlepsze procedury ITIL, m.in. zarzadzanie
incydentami i zarzadzanie zmianami, dysponuja
najnowszymi danymi konfiguracyjnymi,
pochodzacymi z narzedzi BMC Discovery i BMC
Service Impact Manager. W ten sposob personel
obstugi informatycznej postuguje sie zawsze tym
samym widokiem infrastruktury informatycznej —
niezaleznie od tego, czy korzysta z aplikacji do
wsparcia ustug IT, czy z narzedzi do zarzadzania
wplywem na jako$¢ ustug, ktére monitoruja i
zapewniaja dostepnos¢ systemow. Potaczenie
tych rozwiazan z jednym zrodtem rzetelnych
danych, udostepnianym przez system BMC
Atrium CMDB, pozwala stworzy¢ srodowisko
BSM, ktore pomaga dziatowi informatyki w
ciggtym zaspokajaniu potrzeb przedsiebiorstwa.

BMC Atrium CMDB Enterprise Manager —
integracja z systemem CMDB

Przedsiebiorstwa, ktore chca wdrozyé system
BMC Atrium CMDB niezaleznie od innych
rozwiazan BMC, moga skorzystac z pakietu BMC
Atrium CMDB Enterprise Manager. Rozwiazanie
to udostepnia kompleksowe funkcje integracji,
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ktore tacza dotychczasowe narzedzia do obstugi
procesow informatycznych z systemem BMC
Atrium CMDB. Ta samodzielna wersja
wielokrotnie nagradzanego systemu BMC Atrium
CMDB zawiera mechanizmm BMC Remedy
Enterprise Integration Engine wraz z adapterami
do baz danych Microsoft i Oracle, co umozliwia
szybkie uruchomienie rozwiazania.

Rozbudowany mechanizm BMC Remedy
Enterprise Integration Engine umozliwia
dwukierunkowa, planowana i sterowana
zdarzeniami wymiane danych miedzy systemem
BMC Atrium CMDB a dowolnym zewnetrznym
narzedziem wykrywania infrastruktury lub
dowolna inna aplikacja, w tym takze produktami
firm Microsoft i Oracle. Technologia BMC
Remedy Enterprise Integration Engine jest
zaprojektowana z mysla zaréwno o planowanych
zbiorczych transferach danych, jak i o integracjach
wymagajacych zainicjowania procesu przez jedna
ze stron. Mechanizm BMC Remedy Enterprise
Integration Engine moze stuzy¢ do poczatkowego
tadowania danych, przyrostowych transferow
danych, a takze do synchronizacji danych.
Intuicyjny interfejs graficzny pozwala tatwo
konfigurowac reguty wymiany danych miedzy
systemem BMC Atrium CMDB a innymi
aplikacjami.

Informacje o firmie BMC Software

Firma BMC Software pomaga dziatom
informatycznym przedsiebiorstw uzyskiwacé
wigksza warto$¢ biznesowa poprzez lepsze
zarzadzanie technologia. Nasze najlepsze w branzy
rozwiazania Business Service Management
sprawiaja, ze wszystkie dziatania realizowane przez
dziat informatyczny sa dostosowane do priorytetdw
biznesowych firmy. Dzieki temu dziat informatyki
moze z wyprzedzeniem spetnia¢ wymagania
biznesowe, obnizajac koszty, zwiekszajac
przychody i ograniczajac ryzyko. Rozwigzania firmy
BMC sa oparte na technologiach BMC® Atrium™,
dzieki czemu umozliwiaja dziatom informatyki
zarzadzanie ztozonymi srodowiskami réznorodnych
systemdw i proceséw — od systemdw mainframe
do systemow otwartych, od baz danych do
aplikacji, od ustug IT do bezpieczenstwa. Firma
BMC Software zostata zatozona w 1980 r. i ma
oddziaty na catym Swiecie, a jej przychody w roku
finansowym 2005 przekroczyty 1,46 mid USD.
BMC Software. Uaktywnij swoje przedsiebiorstwo
sita informatyki.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem
www.bmc.com.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, w jaki sposdb firma BMC moze pomdc w uaktywnieniu Panstwa firmy, prosze odwiedzi¢ strone

www.bmc.com lub zadzwoni¢ pod numer 800.841.2031.
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