quc GERENCIAMENTO DE SERVICOS DA BMC REMEDY NOVIDADES

BMC Remedy Action Request System 7.0

Capacitando a empresa global

0 BMC® Remedy® AR System® 7.0 0 BMC® Remedy® Action Request System® (AR System®) 7.0, a principal plataforma de

oferece funcionalidades novas e gerenciamento de processos de servigos da BMC Software, fornece as ferramentas e os recursos

aprimoradas nas seguintes areas: necessarios para melhorar o gerenciamento e a manutencao de um ambiente de Tl global.

> Gestdo de empresas globais

> Administragdo O gerenciamento de processos de servigcos (SPM - Service Process Management) ajuda a garantir
> Produtividade do desenvolvedor a eficacia e a eficiéncia dos processos de prestagao de servicos de qualidade. E por esse motivo
que solucdes SPM eficazes capacitam e robustecem as pessoas que operam e gerenciam esses
processos. As novas funcionalidades do BMC Remedy AR System 7.0 fazem exatamente isso,
intensificando o desenvolvimento e o gerenciamento gerais de aplicativos desenvolvidos com ele.

> Suporte a usabilidade e a visualizagdo
pelo usudrio final

O BMC Remedy AR System 7.0 oferece suporte a Unicode completo do cliente Web para o BMC
% Produto integrado as Remedy System Server, permitindo que organizacdes globais consolidem dados e aplicativos
CAtrIUT';‘,! tecnologias BMC® Atrium”™. o i _
MU baseados no BMC Remedy System espalhados por regides geogréficas distintas. Ao mesmo

tempo, ele facilita o desenvolvimento e a manutencao de aplicativos por usuérios de idiomas
diferentes. O BMC Remedy AR System 7.0 também inclui varios recursos novos que agilizam
o desenvolvimento de aplicativos e a administracdo do ambiente BMC Remedy AR System,
além de tornarem os aplicativos muito mais intuitivos do ponto de vista do usuario final.

Novidades do BMC Remedy AR System 7.0
Gestdo de empresas globais
> Unicode completo
- Suporte para varios idiomas e localidades em um uUnico BMC Remedy AR System Server

- Suporte simplificado ao desenvolvimento de aplicativos multilingles

> Integracdo e suporte aprimorados para autenticacdo de usudrios em aplicativos BMC
Remedy AR System

- Novos recursos de sign-on universal permitem que usuarios do aplicativo BMC Remedy AR
System na Web fagam logon com uma Unica ID em aplicativos BMC e nao-BMC

- Uso configuravel de autenticacao externa AR (AREA - AR External Authentication),
autenticacédo de sistema operacional e autenticacdo interna

- Aprimoramentos no BMC Remedy AR System Database Connectivity (ARDBC) e LDAP

> Extensdes de logon expandidas que permitem mais adaptabilidade aos paréametros
existentes de senha e campo de logon

- Nomes de usuério com até 254 caracteres

- Autenticacédo estendida de 255 para 2.000 caracteres

Administracdo de ambientes de Tl dispersos

> Novo console baseado na Web para administracdo de todos os aspectos do ambiente
de aplicativos e do BMC Remedy AR System

- Suporte para gerenciamento de aplicativos e licengas de usuario na \Web

> Diferenciagao entre administradores e desenvolvedores do BMC Remedy AR System
- Novo console exclusivo para administradores do BMC Remedy AR System

- Ferramenta para o administrador do BMC Remedy que concentra-se exclusivamente
no desenvolvimento e na personalizacdo de aplicativos e fluxos de trabalho



Sobre a BMC Software

A BMC Software ajuda as organizagoes
de Tl a agregar mais valor aos negécios
por meio de um melhor gerenciamento
da tecnologia. Nossas solugdes de
gerenciamento de servigos de negécios
lideres do setor garantem que todas

as atividades de Tl sejam priorizadas

de acordo com o impacto nos negécios,
de modo que a equipe de Tl possa atender,
de forma proativa, aos requisitos dos
negocios de reduzir custos, aumentar

a receita e atenuar os riscos. As solugdes
da BMC compartilham tecnologias BMC®
Atrium™ para permitir que a equipe de Tl
gerencie a complexidade de processos

e sistemas distintos, desde mainframes,
bancos de dados distribufdos, aplicativos,
servigos até a seguranga. Fundada em
1980, a BMC Software possui escritdrios
em todo o mundo e obteve receitas
superiores a US$ 1,46 bilhGes no ano
fiscal de 2005. BMC Software. Activate
Business with the power of IT. Para

obter mais informagoes, visite o site
www.bme.com.

* *

62992

Produtividade do desenvolvedor

> Recursos de espacamento de campo granular permitem que os desenvolvedores de
aplicativos alinhem os campos, de forma precisa e répida, como parte do design da Ul.

> Com a nova funcionalidade “Find’ ficou mais facil para os desenvolvedores
de aplicativos pesquisarem “workflow’ formularios ou campos especificos com base em
palavras-chave.

> Recursos de auditoria ampliados melhoram o gerenciamento de dados e a geracédo
de relatérios em aplicativos baseados no BMC Remedy AR System.

Suporte a usabilidade e a visualizagdo pelo usudrio final

> O campo Tree Control permite a selecdo gréfica e a manipulagao
de dados de aplicativos de maneira semelhante a utilizada no Windows Explorer.

- Os usuérios podem fazer uma busca detalhada nos dados.

- A funcionalidade permite que a selegao do usudrio oriente o fluxo de trabalho personalizado.

> As barras de navegacdo aumentam a usabilidade dos aplicativos para os usuérios finais com
a selegao de entrada dindmica orientada por menus.

> O plug-in Data Visualization proporciona capacidade ilimitada de vinculacado da representacéo
grafica aos dados e ao fluxo de trabalho do BMC Remedy AR System.

- Utilizado por aplicativos BMC Remedy em exibicoes de calendério e no Cl Relationship
Viewer, bem como em mapas para gerenciamento de nivel de servigo

- Permite criar plug-ins personalizados para qualguer conteudo grafico

- Melhora o estilo e o controle de BMC® Remedy® Flashboards®

> Configuragdes de tabela personalizadas permitem que os usuarios finais configurem
a interface do aplicativo com base nos campos de dados usados com mais freqiiéncia.

> Pesquisas salvas na WWeb aumentam a produtividade do usuério ao permitirem que ele
configure uma lista de pesquisas comuns em dados de aplicativos.

> O indicador de ocupado (“Busy”) fornece referéncia grafica para que se saiba quando
um aplicativo estd executando tarefas subjacentes.

> As novas opgoes de pesquisa de texto completo ampliam os recursos de pesquisa
dos formularios do BMC Remedy AR System, para incluir campos de anexo e diario.

A base das solucoes de gerenciamento de servicos da BMC Remedy

O BMC Remedy AR System fornece uma plataforma consolidada Unica para a automagao

e a gestdo de processos de negocios de gerenciamento de servicos. O BMC Remedy AR
System é a base do BMC® Atrium™ Configuration Management Database (CMDB), bem como
do BMC® Remedy IT Service Management for the Enterprise, do BMC® Remedy Customer
Service and Support e de milhares de aplicativos de gerenciamento de servicos desenvolvidos
por clientes e parceiros. Com sua arquitetura baseada em “workflow’ orientada a formularios e
centralizada em solicitagdes, o ambiente BMC Remedy AR System é otimizado para eficiéncias
no fornecimento de processos de negdcios de gerenciamento de servicos.

O BMC Remedy AR System oferece um conjunto abrangente, embora facil de usar, de
ferramentas para a adaptacdo e o desenvolvimento continuos de aplicativos, de acordo com os
procedimentos exclusivos e 0s requisitos individuais da comunidade de usuarios da sua empresa.

Mais de 7 mil clientes e 80% das empresas listadas no indice Fortune 100 tiram proveito a cada
ano da otimizagao continua e acessivel dos processos de negécios que a base do aplicativo
BMC Remedy AR System propicia.
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Para saber mais sobre como a BMC pode ajudar a ativar os seus negécios, visite o site www.bmc.com ou ligue
para (11) 2183-6000.

BMC Software, os logotipos da BMC Software e todos os outros nomes de servigos ou produtos da BMC Software sdo marcas registradas ou marcas comerciais da BMC Software,
Inc. Todas as outras marcas registradas ou marcas comerciais pertencem as suas respectivas empresas. © BMC Software, Inc. Todos os direitos reservados.



