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BMC Service Desk Express Change Management
Melhore o desempenho de Tl e a eficiéncia dos processos

PRINCIPAIS RECURSOS
Console de Mudancas

A partir desta tela vocé pode revisar
avaliagBes, aprovar pedidos, anexar arquivos e
despachar ordens de servico. E o ponto central
de controle para todo o processo de
gerenciamento de mudancas.

Gerenciamento de Problemas

Com o BMC Service Desk Express fortemente
integrado com sua infra-estrutura, vocé pode
executar 0 processo de gerenciamento de
mudangas de forma mais eficaz.

Rastrear estimativas de custos, riscos e
impactos sobre 0s negécios em um repositério
centralizado, de facil acesso para 0s
interessados. Notificar 0s usudrios sobre
aprovagdes e mudangas através de e-mail ou
pagers.

This product integrates with
BMC Atrium technologies.
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ACTIVATE BUSINESS
WITH THE POWER OF LT.™

BMC Service Desk Express Change Management capacita empresas de médio porte para otimizar
seus ativos de TI, reduzir impactos adversos das mudancas, e melhorar a eficiéncia dos processos.
Este software de fluxo de trabalho totalmente integrado baseia-se nas melhores praticas de
Infrastructure Library (ITIL) para que o processo de mudanca seja tranqilo.

Mudangas nunca séo faceis de administrar, e podem causar grande impacto sobre os negdcios e o0s
resultados. Para administrar e avaliar as mudangas de sua Organizacao de forma eficaz, vocé precisa das
solugdes certas para alinhar a tecnologia com os processos de negocio.

BMC Service Desk Express Change Management (antigo Magic Change Management) vai ajuda-lo a priorizar
os recursos de Tl conforme as prioridades do negécio. Oferece uma solucédo patenteada, via navegador, facil
de instalar, implementar e personalizar. Com BMC Service Desk Express Change Management, os gerentes
podem definir um problema, desenvolver e avaliar um plano de mudanca, e reunir as aprovagdes — de forma
eficaz e automatica. O resultado € um desempenho financeiro melhor e mais eficiéncia para seus negoécios.

BENEFICIOS

U Processos de Tl mais eficientes

Gerenciamento de Mudancas é o processo de
administrar mudangas com o minimo de
interrupcdes nos negdcios. BMC Service Desk
Express Change Management foi projetado
para agilizar esse processo complexo, e por
vezes confuso, e vai ajuda-lo a:
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> Alavancar as melhores praticas para
avaliar a tecnologia e os riscos do negdcio

> Obter aprovag6es mais rapidas por meio
de recursos self-service para os usuarios

> Administrar as compras, a programacao e
o rastreamento do inventario

Service Management

> Medir a eficacia, o impacto financeiro e 0s recursos necessarios

Implementar mudangas sem os processos corretos poder ser caro se vocé nao planejar adequadamente. BMC
Service Desk Express Change Management baseia-se nas melhores praticas de ITIL e vai ajuda-lo a reduzir os
custos das mudangas.

Melhoria na Conformidade e no Gerenciamento de Riscos

Avaliar os riscos e os beneficios de uma mudanc¢a antes da implementagéo reduz os riscos e aumenta a
eficiéncia de toda a empresa. Com BMC Service Desk Express Change Management, vocé cumpre mais
facilmente as metas de conformidade por meio da automatizagdo dos processos chave de toda sua
Organizagao.

Otimizacéo dos Ativos de Tl e Redugéo dos Custos

Gerenciar mudancas em sua Organizagdo pode ser um processo complexo e demorado. Com a BMC, vocé
pode administrar melhor as mudancas através da otimizagao de todos os ativos de Tl. Também pode reduzir
os custos por meio da automatizacéo do fluxo de trabalho, e controlar as notificag6es através de e-mails,
celulares e Web para que todos estejam envolvidos e informados.



SOBRE A BMC SOFTWARE

A BMC Software oferece as solugdes de Tl
necessarias para aumentar o valor dos
negaécios por meio de um melhor
gerenciamento da tecnologia e dos processos
de TI. Nossas solugdes lideres de Business
Service Management vao ajuda-lo a reduzir os
custos, diminuir os riscos de interrupgéo dos
negocios e aproveitar a infra-estrutura de TI
para suportar o crescimento e a flexibilidade
dos negdcios. Somente a BMC oferece as
melhores praticas para os processos de TI,
gerenciamento automatizado da tecnologia, e
as premiadas tecnologias BMC Atrium, que
oferecem uma visdo compartilhada de como 0s
servicos de Tl suportam as prioridades dos
negdcios. Conhecida por solugdes
empresariais que englobam mainframe,
sistemas distribuidos e dispositivos para 0s
usuarios finais, a BMC também oferece
solugdes que atendem as necessidades Unicas
das empresas de médio porte. Fundada em
1980, a BMC tem escritorios em todo o mundo,
€ apresentou um faturamento superior a $1,58
bilhdes em 2007.

Impulsione seus negécios com o poder de TI.
www.bmc.com.
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Minimize o Impacto das Mudancas sobre os Negdcios

A implementacéo de mudancgas pode afetar seus negdcios de forma adversa. Com Service Desk Express
Change Management, vocé pode incluir um plano de backout (retrocesso) para reduzir problemas imprevistos
e minimizar os impactos. Sabendo como seu staff, os ativos e as fungdes dos negécios sdo afetados, vocé
pode tomar decisdes melhores, reduzir riscos, e melhorar os resultados.

PRINCIPAIS RECURSOS

Programagédo das Mudancgas

Assegure que os recursos estejam disponiveis e dentro dos prazos. A programacéo de mudancas exibe
visualmente cada mudanca aprovada, para que vocé veja quais mudangas estéo planejadas e quando devem
ocorrer.

Gerenciamento de Ordens de Servigo
O M6dulo BMC Service Desk Express Work Order é totalmente integrado com a console de gerenciamento de
mudancas, permitindo que vocé despache ordens de servigo e atribua tarefas relativas as mudancas.

Planos de Rollout e Backout

Planejar a implantagdo de uma mudanca é importante, mas ter um bom plano de backout pode economizar
dinheiro, caso haja problemas. A BMC oferece os planos de rollout e backout para garantir o sucesso do seu
plano de mudanca.

Inventario

Faca o link e rastreie os itens de inventario que séo afetados pela mudanca. O Médulo BMC Service Desk
Express Inventory rastreia pegas e configura¢des desde a compra até a instalagao, e vai ajuda-lo a administrar
0s processos de gerenciamento de mudangas do inicio ao fim.

Melhores Préticas de ITIL

BMC Service Desk Express Change Management baseia-se em ITIL, que é uma estrutura baseada em
processos e nas melhores praticas para gerenciar os servigos de TI. Através da estrutura de ITIL, a BMC vai
ajuda-lo a alinhar Tl e os objetivos dos negécios para reduzir os custos e atender as demandas dos clientes.

Relatérios

Uma das principais tarefas no gerenciamento de mudangas é reportar o processo de mudanca e avaliar a
eficacia de uma mudanca. BMC Service Desk Express Change Management inclui relatérios previamente
projetados, além de uma ferramenta para criacéo de relatérios personalizados, com a qual vocé pode
desenvolver relatérios para necessidades especificas de sua Organizacéao.

PARTE DE UMA SOLU(;AO ABRANGENTE

BMC Service Desk Express Change Management faz parte da solugdo BMC ITSM Express, que permite a
vocé proporcionar maior valor aos negécios através de Tl, por meio do melhor gerenciamento da tecnologia.
ITSM Express oferece pontos de integragéo para o link de processos chave de gerenciamento dos servigos
com o service desk, incluindo gerenciamento e discovery de ativos, monitoramento de aplicativos,
gerenciamento de mudancas e configuracéo, disponibilidade e gerenciamento de identidades. Saiba mais
sobre BMC ITSM Express visitando www.bmc.com/itsme.
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