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GERENCIAMENTO DA INFRA-ESTRUTURA

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Os profissionais de TI perdem muito tempo com tarefas operacionais em vez de se concentrarem em 
tarefas que tragam valor aos negócios. A crescente complexidade dos ambientes e das ferramentas 
de gerenciamento aumenta a carga de trabalho dos administradores e inibem a produtividade. O 
resultado é um desempenho pobre dos aplicativos, clientes frustrados e sobrecarga para a equipe 
de TI. 

OPORTUNIDADES DE NEGÓCIOS 
A solução ideal é um produto de gestão empresarial que possa ser implementado e configurado rapidamente, 
com administração simples e um mínimo de manutenção. Depois de implementada, a solução de 
gerenciamento deve ajudar os administradores a: 
> Monitorar vários aplicativos, sistemas, dispositivos de armazenamento e de rede 

> Permitir que os usuários façam o monitoramento de sistemas novos rapidamente 

> Oferecer acesso universal aos dados de desempenho para vários usuários finais, incluindo 
administradores de sistemas, engenheiros de rede, gerentes e executivos 

> Permitir que os usuários façam o mapeamento das transações dos clientes para a infra-estrutura 
secundária 

A SOLUÇÃO DA BMC 
BMC Performance Manager Express monitora o desempenho e a disponibilidade dos servidores, aplicativos, 
dispositivos de armazenamento e de rede. Isto é feito remotamente, sem software residente nos elementos 
monitorados. O monitoramento do desempenho, disponibilidade, aplicativos e transações Web permite que a 
equipe de TI determine rapidamente como os problemas de infra-estrutura afetam a experiência do usuário 
final. 

RECURSOS 
Monitoramento Remoto dos Elementos da Infra-estrutura  
BMC Performance Manager Express monitora os elementos 
com protocolos padronizados, como WMI, SNMP, 
HTTP/HTTPS, rstatd, SQL NET, Ping, DNS, Secure Shell 
(SSH), e de terceiros, para monitorar e coletar dados. As 
soluções BMC Performance Manager Express são: 

> BMC Performance Manager Express for Databases monitora o desempenho e a disponibilidade de 
Oracle, SQL Server, e Sybase. 

> BMC Performance Manager Express for Hardware by Sentry Software monitora componentes essenciais 
de hardware, como controladores, discos rígidos, processadores, módulos de memória, interfaces de 
rede, alimentação de energia e informações do ambiente para hardware IBM, HP/Compaq, Dell, Sun, 
Fujitsu-Siemens, NEC, e Adaptec. 

> BMC Performance Manager Express for Mail Servers monitora a disponibilidade e o desempenho para 
Servidores Microsoft Exchange. 

> BMC Performance Manager Express for Servers monitora métricas chave do sistema operacional, logs de 
eventos e textos, e processos. 

> BMC Performance Manager Express for SNMP Devices monitora SNMP trap listeners, funções da rede, 
roteadores e switches Cisco, e balanceador de carga do Windows. 

PRINCIPAIS BENEFÍCIOS 

> Monitoramento remoto da infra-estrutura – 
sistemas operacionais, aplicativos 
empresariais, dispositivos de 
armazenamento e de rede  

> Notificação e escala de problemas em tempo 
real  

> Monitoramento e gerenciamento a partir de 
um portal Web centralizado  

> Integração dos dados no Portal BMC  
> Integração do Performance Manager 

Integration para o BMC PATROL 
> Grande disponibilidade com recursos        

avançados de clustering e balanceamento 
de carga 

BMC Performance Manager é uma solução 
simples e integrada, que combina a robustez 
do BMC PATROL clássico com a facilidade de 
uso e de implementação do BMC PATROL 
Express. 
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SOBRE A BMC SOFTWARE 
A BMC Software oferece as soluções de TI 
necessárias para aumentar o valor dos 
negócios por meio de um melhor 
gerenciamento da tecnologia e dos processos 
de TI. Nossas soluções líderes de Business 
Service Management vão ajudá-lo a reduzir os 
custos, diminuir os riscos de interrupção dos 
negócios e aproveitar a infra-estrutura de TI 
para suportar o crescimento e a flexibilidade 
dos negócios. Somente a BMC oferece as 
melhores práticas para os processos de TI, 
gerenciamento automatizado da tecnologia, e 
as premiadas tecnologias BMC Atrium, que 
oferecem uma visão compartilhada de como os 
serviços de TI suportam as prioridades dos 
negócios. Conhecida por soluções 
empresariais que englobam mainframe, 
sistemas distribuídos e dispositivos para os 
usuários finais, a BMC também oferece 
soluções que atendem as necessidades únicas 
das empresas de médio porte. Fundada em 
1980, a BMC tem escritórios em todo o mundo, 
e apresentou um faturamento superior a $1,58 
bilhões em 2007.  

Impulsione seus negócios com o poder de TI. 
www.bmc.com. 

> BMC Performance Manager Express for Web Application Servers usa JMX para monitorar os principais 
servidores de aplicações Web, incluindo: 

- WebLogic Application Server 
- WebSphere Application Server 
- Jboss  Application Servers 

> BMC Performance Manager Express for Web Servers monitora servidores Web líderes da indústria, 
incluindo: 

- Apache Web Server 
- Internet Information Server 
- Web Server 
- Secure Web Server 

SOLUÇÕES BMC PERFORMANCE MANAGER 
BMC Performance Manager inclui soluções para administração local, com agente, ou remotas sem agente. Os 
clientes escolhem o nível de administração exigido e implementam a solução adequada às suas necessidades 
de monitorar o desempenho e visualizar todos os sistemas gerenciados através do Portal do BMC 
Performance Manager. Você não precisa escolher entre um monitoramento baseado em agente ou não. BMC 
Performance Manager lhe oferece a flexibilidade de administrar sua infra-estrutura com uma ou ambas as 
soluções. 

Soluções Remotas 
Soluções sem agentes não requerem a instalação de produtos. As soluções BMC Performance Manager para 
monitoramento remoto incluem BMC Performance Manager Express for Databases, BMC Performance 
Manager Express for Hardware, BMC Performance Manager Express for Mail Servers, BMC Performance 
Manager Express for Servers, BMC Performance Manager Express for SNMP Devices, BMC Performance 
Manager Express for Web Application Servers, BMC Performance Manager Express for Web Servers, BMC 
Performance Manager for Citrix Presentation Server, e BMC Performance Manager for Virtual Servers. 

Integração do BMC Performance Manager com o BMC PATROL 
Traz um Agente BMC PATROL clássico e dados do Knowledge Module (KM) para o Portal do BMC 
Performance Manager, e oferece uma visão única de todos os sistemas monitorados, independentemente da 
origem. 

BMC PERFORMANCE MANAGER PORTAL 
BMC Performance Manager Portal oferece uma interface flexível para administrar a saúde dos aplicativos, 
sistemas operacionais, middleware ou hardware, com visualizações personalizadas, painéis, gráficos, alertas e 
status de eventos. Está na infra-estrutura do BMC Portal, que oferece um gerenciamento centralizado através 
de um navegador Web, minimizando a implementação, dirigindo os fluxos de trabalho comuns, reduzindo a 
manutenção e o treinamento para todos os produtos da BMC. O Portal aprimora a experiência de uso dos 
produtos BMC em termos de sign-on, navegação, administração e configuração. 

BMC PERFORMANCE MANAGER REPORTING 
BMC Performance Manager Reporting está disponível gratuitamente aos clientes. Oferece diversos relatórios 
predefinidos para Microsoft Windows, UNIX, e ambientes Linux. Caso você precise de maior capacidade para 
relatórios, o BMC Reporting Studio licenciado oferece uma interface drag-and-drop (arrastar e soltar) fácil de 
usar para a criação de relatórios. 

 

SUPORTE DE PLATAFORMAS 
BMC Performance Manager suporta vários 
ambientes operacionais de classe empresarial: 

> Portal e Database Server 
- Solaris 
- Windows 

> Remote Service Monitor 
- Windows 

> Sistemas Gerenciados 
- AIX, HPUX, Solaris, Windows, Tru64 

QUER SABER MAIS? 
A BMC hospeda uma versão de serviço 
completa do BMC Performance Manager 
Express, disponível gratuitamente para testes. 

Para mais informações e para solicitar a 
versão para teste do BMC Performance 
Manager Express:www.bmc.com. 


