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SOLUCOES PARA EMPRESAS DE MEDIO PORTE

DATASHEET

BMC Configuration Manager Express

Gerencia automaticamente os sistemas, riscos de seguranga e
recursos em toda a Organizagdo

PRINCIPAIS RECURSOS

Gerenciamento baseado em politicas

> Reduz os custos administrativos através da
definicdo e garantia de conformidade
continua com as politicas

> Inicia acBes corretivas para qualquer
excecdo de conformidade

> Reforca as politicas do grupo com base em
funcBes definidas via diretorio empresarial
LDAP e estruturas de bancos de dados

Gerenciamento de Aplicativos

> Automatiza a instalacéo da aplicagéo,
atualizacBes, reparos e remogéo por meio
de um pacote tnico com mdltiplas
funcionalidades

> Usa atualizaces independentes de versdo
para mais eficientemente transferir a base
de usuérios de um mix de versdes anteriores
para uma mais atual

> Garante que a entrega de aplicagBes e
atualizacBes seja baseada em politicas, em
self-service ou manualmente, a partir de um
Gnico local de referéncia

Gerenciamento de Patches

> AtualizagOes automaticas dos patches da
Microsoft, com capacidades integradas de
download, instalag&o e retorno a situagéo
anterior (requer o BMC Patch Manager)

> Garante que um patch permaneca instalado
e permanentemente alinhado com as
politicas a ele associadas

> Cria uma andlise de impacto baseada em
simulages de instalagdo dos patches

Gestao de Inventarios (Veja BMC Configuration
Discovery Express)

> Informagdes precisas e detalhadas sobre o
inventario de servidores, desktops e laptops

> Converte informagdes de hardware e
software em relatérios estratégicos, através
de ferramentas de relatdrios disponiveis na
Web

> Agentes com capacidade de obter dados
detalhados e visializar mudangas de
configuragdo ocorridas

> Mdltiplas op¢des flexiveis de scanning para
uma captura completa de hardware e
software

ACTIVATE BUSINESS
WITH THE POWER OF LT.™

BMC Configuration Manager Express reduz a complexidade e os custos de administracdo de
sistemas, com base em politicas para automatizar o gerenciamento de aplicativos, gerenciamento de
patches, inventario e analise de uso do software.

Com as maiores taxas de ado¢do de TI em empresas de médio porte, vem o desafio 6bvio de como
administrar o aumento crescente da complexidade de TI. O fluxo constante das atualiza¢des de aplicativos e
de patches sobrecarrega os limitados recursos de Tl, e pode agravar os custos de manutencao. O BMC
Configuration Manager Express reduz os custos de Tl e os riscos do negécio através da automatizagéo da
administracéo de funcdes criticas de administracao de equipamentos clientes em toda a Organizacéao.

BENEFICIOS

Reduc&o de Custos e Melhoria da Qualidade de Servigos

Com BMC Configuration Manager Express, a equipe de Tl pode minimizar tarefas repetitivas por meio da
definicdo de politicas que continuamente garantam fungdes de gerenciamento de clientes automatizadas, tais
como distribuir e gerenciar aplicativos, distribuir atualizag6es de patches, analise de inventéario e do uso do
software. Através de uma forte integracdo com Active Directory, LDAP, etc, os administradores conseguem
atribuir politicas diretamente aos usuarios, grupos de usuarios, ou maquinas, através de suas bases de
conhecimento existentes. BMC Configuration Manager Express monitora e garante automaticamente a
conformidade com as politicas. Diminui os custos através da reducéao significativa de intervengdes humanas
para administrar os servicos de clientes. A solugcdo também oferece opcdes de distribuicdo flexiveis, que
possibilitam a distribuicdo de pacotes baseados em politicas, self-service ou manualmente, em toda a
Organizacao.

. . . BMC IT Service Support for Mid-sized Companies
O BMC Configuration Manager Express permite

aos administradores a criagdo de um pacote Unico
para todas as fungbes de um aplicativo, reduzindo
a quantidade de pacotes associados a tarefa. A
atualizacdo independente de versédo determina
quais arquivos, independentenmente de versao,
sdo necessarios para fazer a atualizacéo,
bastando ao administrador empacotar e publicar a
versdo mais recente.
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Maior Eficiéncia do Service Desk

BMC Configuration Manager Express integra-se
perfeitamente com o BMC Service Desk Express
Suite, para uma gestéo superior dos Servicos de
TI. Com o BMC Configuration Manager Express,
as equipes de suporte podem agora ter acesso imediato a informag8es resumidas e detalhadas (por ex.,
detalhes de hardware e software, sucesso ou falha na distribuicdo de pacotes de software distribuido),
agilizando a solucé@o dos chamados. Como as informag8es sdo completas e precisas, garantem maior
efetividade ao fechamento de chamados, e em ultima instancia, uma melhor experiéncia para o usuario final.

Otimizagao dos Ativos de Tl e Reducéo dos Riscos

A coleta de inventario e ferramentas centralizadas de relatorios permitem conhecer o que existe, onde se
encontra, como é usado e como esta configurado. Com esta informagé&o, os departamentos de Tl podem

garantir cumprimento de uso de licencas e tomar melhores decisdes de negécio, economizar recursos em
aquisicdo de hardware e software, manutengao e leasing,



SOBRE A BMC SOFTWARE

A BMC Software fornece as solucdes de Tl
necessarias para aumentar o valor dos
negaécios por meio de um melhor
gerenciamento da tecnologia e dos processos
de TI. Nossas solugdes lideres de Business
Service Management vao ajuda-lo a reduzir
custos, diminuir os riscos de interrupcéo dos
negaocios, e aproveitar a infra-estrutura de TI
para dar suporte ao crescimento e a
flexibilidade dos negdcios. Somente a BMC
oferece as melhores préaticas para processos
de TI, gestdo automatizada da tecnologia, e as
premiadas tecnologias BMC® Atrium™, que
oferecem uma visao compartilhada de como 0s
servicos de Tl suportam as prioridades dos
negdcios. Conhecida por suas solugbes
empresariais que englobam mainframe,
sistemas distribuidos e dispositivos para o
usuario final, a BMC também fornece solucdes
que atendem os desafios Unicos das empresas
de médio porte. Fundada em 1980, a BMC tem
escritdrios em todo 0 mundo, e apresentou um
faturamento superior a US$ 1,49 hilhdes no
exercicio fiscal de 2006.

ACTIVATE BUSINESS
WITH THE POWER OF IT.
www.bme.com.
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BMC Configuration Manager Express auxilia os administradores a identificar patches que séo criticos para seu
ambiente. Depois de identificar os patches necessarios em falta, é possivel criar pacotes de patches com o
empacotador da Solugéo e gerar grupos dinamicos de um publico-alvo, com base na informacé&o de inventario
ou a partir do diretério corporativo. Por meio de politicas, os patches podem ser distribuidos automaticamente
para toda a empresa, garantindo que permanegam permanentemente instalados.

Gerenciamento de Inventério Automatizado

Para um funcionamento estavel dos principais servigos e processos da empresa, o alinhamento com a infra-
estrutura de Tl é essencial. Porém, empresas de médio porte enfrentam o desafio de coletar dados dos ativos,
em funcéo de pouco ou nenhum conhecimento sobre “o que ha la fora”. Precisam identificar ndo somente os
ativos, mas como estéo configurados.

O Inventory Management, incluido no BMC Configuration Manager Express e também disponivel de forma
independente no BMC Configuration Discovery Express, permite ao grupo de Tl a capacidade de descobrir
automaticamente ativos de Tl na organizagédo. Podem descobrir e coletar detalhes de seus ativos de Tl
(servidores, desktops e laptops), incluindo informagdes sobre hardware, software, firmware, sistemas
operacionais, patches instalados e ausentes.

BMC Configuration Manager Express acompanha os ativos por meio de um inventario automatizado de
hardware e software dos servigos de servidor e cliente — mesmo nos casos em que os sistemas se conectem a
rede de forma intermitente. Como resultado, os departamentos de Tl podem verificar com exatiddo os ativos
gue possuem, onde eles estdo, e quem os esta usando.

Com a Console Web da solucéo, a equipe de Tl tem um local centralizado, de onde pode configurar as
atividades de coleta e visualizagcdo de dados em toda a empresa. Causa um impacto minimo sobre os recursos
da rede e sobre o desempenho dos usuarios, utilizando tecnologias, como controle do fluxo da largura de
banda e transferéncia apenas de dados diferenciais. Também ha um recurso para criagao programada de
relatérios por e-mail, para garantir que as pessoas certas recebam a informagéo adequada no momento
oportuno.

PARTE DE UMA SOLU(;AO ABRANGENTE

BMC Configuration Manager Express faz parte da solugdo BMC ITSM Express, com a qual vocé pode gerar
mais valor para os seus negdcios por meio de Tl, com um melhor gerenciamento de sua tecnologia. ITMS
Express oferece pontos de integragdo para o link de processos essenciais de administracdo dos servigos com
o service desk, incluindo a gestéo e a busca de ativos, gestdo de mudancas e configuragdo, disponibilidade e
identifica¢@o. Para saber mais sobre BMC ITMS Express, visite www.bmc.com/itsme.
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